
 
 

REGULAMIN KORZYSTANIA Z INTERWENCJI KRYZYSOWEJ  
ORAZ PRZYJĘCIA NA WIZYTĘ W NAGŁEJ SYTUACJI KRYZYSOWEJ  

W PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 16  
 

1. Interwencją kryzysową objęte są dzieci, młodzież oraz ich rodzice z rejonu działania 
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 16.  

2. Do interwenta kryzysowego dzieci, młodzież i ich rodzice kierowani są przez 
psychologa Poradni opiekującego się daną placówką, dyrektora szkoły/przedszkola, 
pedagoga szkolnego, nauczyciela uczącego lub wychowawcę (celem jest udzielenie jak 
najszybszej pomocy osobie w kryzysie).  

3. Dzieci/młodzież niepełnoletnia są objęci pomocą interwencyjną za zgodą 
rodzica/opiekuna prawnego.  

4. Młodzież pełnoletnia sama zapisuje się na wizytę i wyraża zgodę na udzielenie pomocy 
przez interwenta.  

5. W przypadku osób niepełnoletnich na pierwszym spotkaniu niezbędna jest obecność 
rodzica/prawnego opiekuna. Przy kolejnych spotkaniach kwestię obecności 
rodzica/opiekuna prawnego  interwent ustala wraz z rodzicem/opiekunem prawnym. 

6. Praca z dziećmi, młodzieżą i rodzicami odbywa się w oparciu o procedury interwencji 
kryzysowej: diagnoza czynnika wywołującego kryzys (np. trauma, żałoba, strata), 
stabilizacja i normalizacja dziecka/ucznia/rodzica. Celem oddziaływań jest usunięcie 
negatywnych  skutków emocjonalnych, somatycznych i behawioralnych.  

7. Spotkania interwencyjne trwają do 90 min chyba, że interwent zdecyduje inaczej.   
8. Dzieci do dwunastego roku życia są przyprowadzane i odprowadzane przez rodziców 

lub opiekunów prawnych (ewentualnie upoważnione przez nich na piśmie inne osoby 
dorosłe). W trakcie wizyty opiekunowie pozostają na terenie placówki.  

9. Osoby w złym stanie psychicznym lub z myślami samobójczymi niezależnie od wieku 
odbierają rodzice (lub w uzasadnionych wypadkach inne upoważnione osoby dorosłe).  

10. W uzasadnionych przypadkach interwent może telefonicznie poprosić 
rodziców/opiekunów prawnych o osobiste odebranie dziecka/ucznia ze spotkania.  

11. W spotkaniach nie mogą uczestniczyć  dzieci/uczniowie/dorośli  chorzy np. z grypą, 
anginą, objawami infekcji, a  także w stanach uniemożliwiających skupienie się np.      
z silnym bólem głowy, osoby  bardzo fizycznie zmęczone, głodne itp.W przypadkach 
nagłych interwent może podjąć decyzję o  przeprowadzeniu  spotkania w formie  
zdalnej.  

12. Interwent kryzysowy może również na prośbę dyrektora szkoły/przedszkola udzielić 
wsparcia w postaci interwencji kryzysowej poza poradnią (na terenie przedszkola, 
szkoły).  

 
Podpisując zgodę na udział w interwencji kryzysowej rodzic/opiekun prawny/pełnoletni uczeń 
akceptuje postanowienia zawarte w niniejszym Regulaminie.  
 

 
Zmiany w Regulaminie wprowadzono Zarządzeniem nr 12/2023/2024 z dnia 12.09.2023 r.  


