REGULAMIN KORZYSTANIA Z OFERTY MEDIATORA ORAZ
PRZYJECIA NA KONSULTACJE | POMOC W ROZWIAZYWANIU
SYTUACJI TRUDNYCH, KONFLIKTOWYCH (MEDIACJA) W
PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ NR 16

Pomocg i edukacjg objete sg dzieci i mtodziez wytgcznie z rejonu dziatania Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej nr 16.

Do mediatora dzieci/miodziez i ich rodzice kierowani sg przez psychologa
opiekujgcego sie dang placowka.

Dzieci i miodziez niepetnoletnia uczestniczg za zgodg (pisemng) rodzica/opiekuna
prawnego. Pomimo to dziatania pomocowe nie mogg by¢ podjete przy sprzeciwie
dziecka. Pierwsza wizyta, to wywiad z rodzicami i uzyskanie zgody rodzica/opiekuna
prawnego (bez dziecka).

Mtodziez petnoletnia sama zapisuje sie na wizyte i sama wyraza zgode na udzielenie
pomocy przez mediatora.

Na pierwszym spotkaniu niezbedna jest obecnos¢ rodzica/opiekuna prawnego
dziecka. Przy kolejnych spotkaniach kwestie obecnosci rodzica ustala wraz z
rodzicem/opiekunem prawnym mediator.

Praca z dzieCmi, miodziezg i rodzicami odbywa sie w oparciu o zasady mediacji:
poufnosé, dobrowolnosc¢, akceptowalnosé, neutralnosc i bezstronnosé. Na pierwszym
spotkaniu szczegdétowo omawiane sg zasady i uzyskuje sie zgode na udziat w
dziataniach lub mediaciji.

Konsultacje trwajg 60 minut, a sesje mediacyjne od 90 — 120 minut. Pierwsze
spotkanie jest zawsze konsultacyjne.

Dzieci do dwunastego roku zycia sg przyprowadzane i odprowadzane przez rodzicéw
lub opiekundéw prawnych (ewentualnie upowaznione przez rodzicédw na pismie inne
osoby doroste np. dziadkowie, rodzenstwo).W wyjgtkowych sytuacjach (po
uzgodnieniu z mediatorem) dzieci powyzej dwunastego roku zycia mogg przychodzic¢
i wraca¢ samodzielnie, jesli wczesniej rodzice wyrazg pisemna zgode na ich
samodzielny powrét.

Na pierwsze spotkanie niezbedne jest dostarczenie mediatorowi PESEL-u dziecka.
Nie pracujemy z dzieckiem jesli jest chore, jak rowniez w stanach uniemozliwiajgcych
skupienie sie np. gorgczka, silne béle gtowy, brzucha, fizyczne zmeczenie czy gtod.

Rodzic nie jest obecny w trakcie pracy z dzieckiem, chyba Zze
mediator/pedagog zdecyduje inaczej.

Wizyty, na ktére uczestnik nie moze sie zgtosi¢ powinny by¢é odwotane z jak
najdtuzszym  wyprzedzeniem, jednak najpdzniej dzien przed  wizyts.
Trzykrotne niezgtoszenie sie i nieodwotanie spotkania, oznacza anulowanie
nastepnych umowionych terminéw.

Podpisujgc zgode na udziat w konsultacji/mediacji rodzic/opiekun prawny/petnoletni
uczen akceptuje postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie.



